Najcz esciej zadawane pytania przy zakupie kasy fiskalnej

Jaka jest r6 znica pomi edzy kas g a drukark g fiskaln g?
Kasa fiskalna moze dziata¢ jako samodzielne urzgdzenie, ktére pozwala na rejestrowanie wszystkich
transakcji. Drukarka fiskalna drukuje paragony fiskalne tylko w polgczeniu z komputerem

ari dostosowanym programem lekarskim.

Po co tworzona jest kopia paragonéw?

Podatnik ma obowigzek przechowywa¢ w odpowiednich warunkach raporty (przez okres 5 lat od
zakonczenia roku podatkowego, w ktérym zostaty rozliczone) i kopie paragonéw (przez okres 2 lat od
zakonczenia roku podatkowego, w ktorym zostaty wydane).Obecnie moze je przechowywaé rowniez

w postaci elektronicznej kopii paragonow.

Jakie dokumenty potrzebne s g przy zakupie kasy fiskalnej?
Przy zakupie kasy nie sg wymagane specjalne dokument, nalezy zabra¢ ze sobg NIP, nazwe firmy

i jej adres.

Jakie s g obowi gzki u zytkownika urz agdzenia fiskalnego?

Prowadzgc sprzedaz przy pomocy kasy fiskalnej sprzedajgcy ma obowigzek:

swydac oryginat paragonu kupujgcemu,

*na koniec dnia sprzedazy wykonac¢ raport dobowy fiskalny (nie p6zniej niz przed rozpoczeciem
sprzedazy nastepnego dnia

*na koniec miesigca wykonac raport fiskalny za okres miesieczny

ezleca¢ serwisowi co 24 miesigce wykonanie przegladu technicznego kasy (grozi zwrotem odliczenia
90% wartosci kasy)

sprzechowywa¢ w odpowiednich warunkach raporty (przez okres 5 lat od zakohczenia roku
podatkowego, w ktorym zostaly rozliczone) i kopie paragonow (przez okres 2 lat od zakonczenia roku

podatkowego, w ktérym zostaty wydane).

Co to jest elektroniczna kopia paragonow?
Kopia elektroniczna pozwala na zapis wszystkich kopii wydrukéw na karcie pamieci cyfrowej, dzieki
takiemu rozwigzaniu zmniejsza sie ilos¢ Zuzywanego papieru tradycyjnego

i poprawia sie komfort uzytkowania.

Co to jest raport dobowy? Jak cz  esto si € go wykonuje?
Raport dobowy musi byé dokonywany w dniu, ktérym byla realizowana sprzedaz. Raport dobowy
nalezy wykonac na zakonczenie rejestracji sprzedazy paragonéw , nie pézniej jednak niz nastepnego

dnia przed rozpoczeciem sprzedazy.
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Co to jest raport miesi eczny? Czy mam obowi azek go wykonywa ¢€?
Raport miesieczny jest obowigzkowo wykonywany w celu rozliczenia catego miesigca sprzedazy.
Raportu tego nie da sie wykonaé ostatniego dnia miesigca, poniewaz kalendarzowo miesigc ciggle

trwa. Raport jest mozliwy do wykonania w kazdym nastepnym miesigcu.

Czy przegl ad techniczny kasy jest konieczny?
Sprzedajacy przy pomocy kasy fiskalnej ma obowigzek zleca¢ serwisowi co 24 miesigce wykonanie

przegladu technicznego kasy (brak przegladu grozi zwrotem odliczenia 90% wartosci kasy)

Co zrobi é w przypadku awarii urz adzenia fiskalnego? Czy nale zy zaprzesta € sprzeda zy?
Jesli prowadzimy sprzedaz przy pomocy urzadzenia fiskalnego, w przypadku jego awarii musimy

skorzystac z kasy rezerwowej lub zaprzestaé sprzedazy do czasu usuniecia usterki.

Co w przypadku, gdy klient rezygnuje z ustugi?

Jesli klient rezygnuje z zakupu to przed zakonczeniem sprzedazy, czyli naci$nieciem klawisza
GOTOWKA (CZEK, KREDYT) mozesz wycofaé wybrang pozycje lub anulowaé caty paragon
(STORNO)

Czy w przypadku pomyiki kasa pozwala na korekty?

Po zakonczeniu sprzedazy i wydrukowaniu paragonu kasa nie pozwala na korekty. Mozesz jednak
klientowi zamieni¢ towar na wolny od wad, a jezeli konieczny jest zwrot gotéwki to nalezy spisac tzw.
"protokot zwrotu towaru” dotgczajac oryginat paragonu od klienta, na odwrocie, ktérego umieszczamy

dane osobowe klienta i jego podpis.

Klient prosi o wystawienie faktury, czy mam wystawi ¢ paragon fiskalny?

Tak, paragonu musi by¢ wystawiony, a nastepnie podpiety do kopii wystawianej faktury.

Na czym polega kontrola urz agdzenia fiskalnego przez urz ednika U.S.?

Kontrola kas rejestrujgcych przez urzednika U.S. polega na sprawdzeniu:

stanu technicznego kasy,

*nienaruszalnosci plomb,

eprawidtowosci obstugi klienta (wydawanie paragonéw, reklamacje, zwroty),

«dobowego raportu fiskalnego,

ezaprogramowania kasy (nagtowek, nazwy i ceny towar6w, przyporzgdkowanie stawek VAT do
towarow),

enumeru fabrycznego, unikatowego i ewidencyjnego (po nadaniu nr ewidencyjnego przez U.S. nalezy
zapisac go trwale na obudowie kasy w widocznym miejscu),

*ksigzki serwisowej (musi by¢ zawsze przy kasie),

 sprawdzenie poprawnosci aktualnego czasu na kasie.
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Co to jest fiskalizacja urz gdzenia? Czy jest ona obowi agzkowa?

Jest to operacja polegajgca na trwatym przypisaniu numeru NIP podatnika do modutu fiskalnego
urzgdzenia i rozpoczecia trwalego zapisu sprzedazy z rozbiciem na stawki VAT. Fiskalizacja
dokonywana jest przez uprawnionego serwisanta. Fiskalizacja jest obowigzkowa i musi by¢ zgtoszona
w ciggu 7 dni, od instalacji i serwisu, w Urzedzie Skarbowym wiasciwym dla podatnika. Od momentu
fiskalizacji raporty dobowe, ktére zawierajg dzienng sprzedaz, zapisywane sg w pamieci fiskalnej

urzgdzenia.

Co powinien zawiera € paragon fiskalny?
Paragon fiskalny powinien zawiera¢ nastepujgce dane:
* Nagtowek
* NIP
» Dataigodzina, Nr paragonu
* Nazwa ustugi (towaru)
e Wartos¢ ustugi (towaru) i stawka podatku VAT lub stawka zwolniona
* Rozliczenie podatku VAT i podsumowanie- rozliczenie zaptaty, formy ptatnosci

* Nr unikatowy urzgdzenia fiskalnego
Co to jest numer unikatowy urz gdzenia fiskalnego?
Numer unikatowy to numer nadany konkretnemu urzgdzeniu przez Ministerstwo Finanséw, jest on

wpisany w pamiec fiskalng przy fiskalizacji urzadzenia.

Szukasz odpowiedzi na inne pytanie? Napisz do nas!!!
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